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MANUAL TECH PDV  
 

 

1. ACESSO AO SISTEMA  
 

Atalho do Sistema  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para acessar o sistema dê um duplo clique atalho no ícone do TECH PDV que  

ficará na área de trabalho como na figura acima, aguarde o sistema carregar.  

 

 

2. IDENTIFICAÇÃO DO USUÁRIO  
 

Entrar no Sistema  

 

Após o carregamento do sistema informe o Login (Usuário), Senha e clique em  

Entrar.  
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3. COMUNICAÇÃO  
 

· Verifica se o ECF está conectado;  

· Verifica se o número de série do ECF é igual ao criptografado no arquivo  

auxiliar;  

· Verifica se o CNPJ confere com o cadastrado no banco de dados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. TELA INICIAL DO SISTEMA 
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5. MENU PRINCIPAL  
Para acessar o menu o usuário terá que apertar a tecla de atalho F1 do teclado. 
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6. MENU FISCAL  
Apertando a tecla de atalho Crtl + F10 no menu principal aparecerá a tela de  

menu fiscal onde teremos acesso à Leitura X (LX), Leitura da Memória Fiscal Completa  

(LMFC), Leitura da Memoria Fiscal Simplificada e várias outras opções.  
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7. EFETUANDO A VENDA  
 

Para abrir a venda o usuário deverá ir ao menu principal (F1) e selecionar a  

opção Abre Venda ou apertar a tecla de atalho F2. Feito isso o sistema irá pedir a  

identificação do usuário (item 2).  

 

7.1 PERSONALIZAÇÃO DO CUPOM FISCAL  
 

Quando o usuário for identificado pelo sistema abrirá uma tela solicitando os  

dados do cliente para personalização do cupom fiscal e caso seja da vontade do cliente  

para a NOTA FISCAL ALAGOANA.  

 

Campos para preenchimento  

 

 
 

Após a personalização do cupom abrirá a seguinte tela com a venda aberta:  

 

Itens da venda  

Código do produto  

Para selecionar o produto pressione a tecla de atalho F3. 
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7.2 CANCELAMENTO DO ITEM/CUPOM  
 

Caso o usuário tenha efetuado a baixa de algum item do cupom fiscal errado ele  

terá a opção de cancelar o mesmo apertando a tecla de atalho Ctrl + F7 ou poderá fazer 

o cancelamento do cupom por completo apertando a tecla de atalho Ctrl + F8. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. FUNÇÕES TEF  
 

Para acessar as operações de TEF o usuário terá que pressionar a tecla de atalho  

Ctrl + F9.   

 

 

 

 

 

 

9. FECHAMENTO DA VENDA  
 

Para efetuar o fechamento da venda é necessário informar o tipo de pagamento.  

Acesse o menu principal e selecione o tipo de pagamento desejado ou pressione a tecla  

de atalho correspondente ao mesmo.  

 
 

Se estiver correto tecle Enter para confirmar a transação ou a tecla Esc para  

cancelar e informar outra forma de pagamento. 
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