2 8. Promover a verificagao e suporte junto aos estabelecimentos comerciais
ou informar as redes sobre a indisponibilidade de atendimento por falta
de contrato de manutengdo, sempre que apurados problemas com 0
sistema de automacao comercial, ficando facultado as redes enveredar
todos os esforcos no sentido de solucionar os problemas técnicos
apontados pelos estabelecimentos comerciais;

2 9 Oferecer treinamento aos estabelecimentos comerciais, de forma que.
seus prepostos possam corretamente entender e operar os pagamentos
eletrénicos, o Software TEF e o sistema de automagao comercial
vendido;

Manter a'integridade do software certificado, sendo proibida a transformagéo do
software TECH PDV V. 1.2.1;

2 10. em um interface ou Portal com outro software, que venha, por meio de
tal integragao, a utilizar as fungdes do Software TEE:

210.1. Fica autorizada somente a instalacdo nos estabelecimentos
comerciais da versdo certificada;

2.10.2. O ndo cumprimento acarretard no descredenciamento da Software
House, sem prévia comunicagao

3. O nao cumprimento das obrigagdes previstas na clausula anterior pela
CERTIFICADA ensejard a cassagdo do presente certificado, sem prejuizo da
reparagao das perdas e danos a que o inadimplemento der causa.

4. O presente Certificado tem validade pelo periodo de 12 (doze) meses contados da
data de sua assinatura, findo o qual 0 mesmo perdera a sua validade.

As partes contratantes declaram, sob as penas da lei, que os signatarios do presente
instrumento sdo seus procuradores/representantes legais, devidamente constituidos
na forma dos respectivos Contratos/Estatutos Sociais, com poderes para assumir as
obrigagdes ora contraidas.

Declara, ainda, a CERTIFICADA que o(s) signatario(s) do presente Contrato, Sr.
CLAUDIO MOISES C. ROMEIRO possui (em) firma(s) cadastrada(s) junto ao
CARTORIO DO 1° OFICIO — CELSO PONTES DE MIRANDA do municipio de
MACEIO - AL. - ;

S&o Paulo, 03 de Novembro de 2010. '
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SOFTWARE EXPRESS - TECH SISTEMAS LTDA. - EPP
INFORMATICA LTDA. CNPJ: 10.577.560/0001-67
Ronaldo Antonio Veronesi. AV. FERNANDES LIMA, 1513 — SALA 201 —

CAIXA POSTAL G20 — FAROL MACEIO - AL
Cep: 57057 - 450 — MACEIO — AL.
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Rua Dr. Luiz Pontes de Wiranda: N. 42 |
Lentro - Macelo - Alazoas |
ECONHECO 0001  firma(s) dei!
"LAUDIO MDISES COELHO ROMETROTIRYLREFIL |

NACEID, 29 DE NOVEMERD DE 2010 '
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