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CERTIFICADO DE COMPATIBILIDADE AMERICAN EXPRESS

Pelo presente Certificado de Compatibilidade AMERICAN EXPRESS, a SEVENTEK
AUTOMACAO LTDA, sociedade com sede na RUA BENFEITOR JOAQO ELIAS CAMELLD, 41 -
SALA 5A, CEP: 08561-360C - Municipio de POA, Estado de SAO PAULO, devidamente inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 03.186.919/0001-00, doravante simplesmente CERTIFICADORA; ¢

a Software House TECH SISTEMAS LTDA - EPP, sociedade com sede na AV. FERNANDES
LIMA, ‘1513~ SALA 201~ CX POSTAL G-20 - CEP: 57057-450, Municipio de MACEIO, Estado de
AL, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n® 10.577:560/0001-67, doravante simplesmente
denominada CERTIFICADA; ¢

CONSIDERANDC que a CERTIFICADORA ¢ uma ernpresa contratada pela AMERICAN
EXPRESS para prestar servigos de suporte técnico relativos a um determinado programa de
computador apto a processar pagamentos eletronicos, (doravante simpiesmante denominado
“Software TEF”); além de estar autorizada a cer’lﬂcar a compatibilidade de software ao
Software TEF da American Express - Smart PC, conforme disposto neste instrumento;

CONSIDERANDO gue a CERTIFICADA ¢ empresa especializada no desenvolvimento de
programas de computador, notadamente de sistemas de automacdo comercial;

CONSIDERANDO, ainda, que a CERTIFICADA submeteu & CERTIFICADORA para testes o
software de sua titularidade denominado TEGHPDY - versdo: 1,2 / BEMATECH MP-4000:TH FI -
versdo: 01.00.01;

CONSIDERANDO, afinal, que ap6s os competentes testes, a CERTIFICADORA verificou a
compatibilidade entre ¢ software de automacdo comercial TECHPDY - versdo: 1.2, Software
TEF (GERENCIADOR PADRAG 4. 0) e TEF Discado American Express - Smart PC versdc 1.84.

1. A CERTIFICADORA certifica a compatibilidade do software TECHPDV - versdo: 1.2
com o Software TEF, sendo facuitade & CERTIFICADA veicular a presente
certificagdo nas embaiagens do produto e em seu material de vendas e publicitario.

2. A manutencdo do presente Certificado de Compatibilidade American Express esta
condicionada ac curnprimento das seguintes obrigacdes pela CERTIFICADA:

2.1 Assumir toda e qualquer responsabilidade perante terceiros, relativamente ao
funcisnamento do sistema de automacdo comercial certificado com Software
TEF, formalizado por meio do presente instrumento.

2.2 Deixar disponivel o acesso por terceiros credenciades peia American Express ao
seu sistema de automagdo comercial instalado, de forma a permitir a instalacio
€ manutengado do Software TEF nos estabelecimentos comerciais.

2.3 Reagendar a certificagdo do sistema de automacdo comercial informado acima,
quando uma nova versdo do Software TEF estiver disponivel, em até 45
(quarenta e cinco) dias, contados da data de recebimento de comunicacdo
formal acerca da disponibilidade da nova versdo do Software TEF, a fim de que
seja aferida a compatibilidade entre ambos.

2.4 Realizar a atualizagdo dos sistemnas instalados nos estabelecimentos comerciais,
em até 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de certificacdo do seu
sistema de automacdo comerciai, nos casos de re-certificacdo do sistema de
automacdo comercial em que ndo tenha ocorrido modificacdo do Software TEF.

2.5 Sempre que fermalmente solicitado, submeter o sistema de automacdo
comercial em funcionamento nos estabelecimentos comerciais para nova
certificagdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da solicitacdo.

2.6 Buscar o suporte da CERTIFICADORA ou de quem ela indicar para a solucao
de davidas e problemas identificados nos estabelecimentos comerciais, desde
que relacionados com o Software TEF.

2.7 Ainda que a responsabilidade pelo funcionamento adequado da solucdo de
automacdo cornercial integrada ao Software de TEF seja de responsabilidade da
Certificada, fica facuitado a American Express realizar todos os esforgos no
sentido de solucionar os problemas técnicos do Software de TEF apontados
pelos estabelecimentos comerciais.




